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班主任班主任2019年11月20日 让中国教育因你而改变11版周刊

一次晚饭后，我与女儿一边散

步一边聊天，女儿说起在学校当众

出丑一事，觉得很难堪，不知如何应

对。其实，许多人在学生时代或多

或少都遇到过类似问题，身为教师，

应该如何引导孩子面对当众出丑事

件，变“出丑”为出彩？

事情发生在上课前，预备铃

响起后，大部分学生已经回到自

己的座位，飞飞跑进教室，一不小

心 踢 倒 了 垃 圾 筐 ，垃 圾 撒 了 一

地。这时，我走进教室，看到满地

的垃圾和飞飞两颊通红的窘相，

想起了年少时当众出丑被老师调

侃、训斥的无助，“我要利用飞飞

出错的机会，教全班学生正确应

对自己当众出丑和对待他人的过

错”。我重拾轻松的心情，夸张地

说：“哎呀！你这一嗨，感染了所

有垃圾都跟着你飞舞起来，有哪

位同学愿意帮她一起收拾？”几个

学生一跃而起，在轻松的氛围中收

拾好残局。当教室再次安静下来

时，我对学生说：“今天我要表扬飞

飞和帮她的这几位同学，他们这种

负责的态度和助人为乐的行为非

常值得我们学习，大家要为此感到

骄傲！”此时，飞飞脸上恢复了惯常

的自信神情。

观察飞飞的案例可以发现，教师

处理类似问题时应做好以下三点：

一要共情，理解学生的感受。

当众出丑看似是一件小事，对

处于身心快速发展的学生来说却是

一件大事，他们会把问题放大，认为

所有人都在盯着自己看笑话，很容

易心理受伤，变得胆小、自卑，甚至

抑郁。作为教师，我们要理解他们

的紧张和不安，及时安慰他们。与

学生分享自己的经历就是一种共情

方法，教师要让学生知道出丑是每

个人都会遇到的事，坦然面对就好。

二要转换思维，教学生掌握正

确处理问题的方式。

当学生出丑时，教师要及时帮

助学生寻找解决问题的办法，让学

生掌握解决这类问题的方法。飞

飞事件中，我因势利导，把出丑作

为引导学生对自己行为负责的机

会，实实在在教了学生一招，既维

护了学生尊严，又让他们明白了

“人生须知负责的苦处，才能知道

尽责任的乐趣”的道理。

三要积极关注，培养学生自己

解决问题的能力。

问题发生时，教师首先要给学

生自己解决问题的机会。学生需

要机会锻炼自己解决问题的能力，

这样的机会越多，学生解决问题的

能力和抗压的能力就越强。在日

常班会课中，班主任可以针对经常

发生、典型的出丑行为，通过情景

再现、小组讨论等方式，让学生站

在不同立场讨论问题，体会每个角

色的情绪和感受，发展学生的评价

能力和处理问题的能力。

学校生活是学生年少时代的重

要组成部分，教师对学生的影响不

容忽视，尤其在他们身处困境时，教

师要宽容接纳，这样学生才能获得

力量，变得越来越强大。

（作者单位系山东省肥城市安

驾庄镇马埠初级中学）

“出丑”变出彩
□王 静

班级叙事班级叙事

征 稿
【给班主任的建议】给新班主任

的建议/给中途接班班主任的建议/

给班主任成长的建议/给班主任走

向职业幸福的建议/给班主任破解

职业倦怠的建议……任选一角度

（不限于此）展开写即可。字数：

1500-2000字。

【有问有答】班主任事务繁杂，

您如果遇到了新问题，不知如何化

解。请您说出来，我们请同行来帮

助。要求事件表述简短清晰，诉求

合理明确。300字至500字。

（提醒：稿件必须为原创且未公

开发表）

百家
笔谈 培养内心有力量的未来公民培养内心有力量的未来公民

许多班主任说，在管教学生的过

程中明明知道应该怎样做，但就是稳

不住自己，容易偏离方向，甚至南辕北

辙。产生这种现象的原因是班主任缺

少“导航”，没有明确的育人目标。每

个班主任都应该拥有清晰的育人目

标、方向，才能避免慌乱、失控局面的

形成，也就有了“定海神针”。

唤醒学生内心力量

上学迟到、上课讲话、作业拖拉、

玩手机、学习动力不足……这些都是

班主任遇到的问题和挑战。每每想

到这些，班主任都感到很无助，某种

程度上，这也是教师不愿意当班主任

的原因。

但是，如果班主任静下心来想一

想，若干年后，自己希望学生变成什么

样？班主任脑海中又会出现积极开朗、

快乐幸福、热情专注、正直勇敢、热爱生

活等词语；如果与资深班主任谈论曾经

的学生，他们常常会津津乐道于学生取

得的成就……前者是班主任的工作现

状，后者是班主任的工作目标，班主任

怎样才能从“此岸”走到“彼岸”？

在与班主任探讨这个问题时，我

设计了一个双人游戏，一方要在规定

时间内打开对方攥紧的拳头。老师

们尝试了用手掰、挠痒痒、友好协商

等方法，但始终没有打开对方的拳

头，而最终让拳头打开的是攥拳者自

己。这个游戏揭示了“幸福管教”的

动力机制，即让学生成为适应时代需

求的未来公民，首先要激发他们的内

在动力。

我认为，学生内心力量来自两个

方面，一是他们自己的感受、认知、期

待、渴望，其核心是归属感和自我价值

感。二是来自家庭、学校及社会环

境。其中，班级是一个重要场域，与班

主任的关系是影响学生内心力量的重

要因素。唤醒学生内心力量是班主任

的使命之一，可以实现学生自主发展，

也能让班主任获得职业幸福。

审视旧“工具”

曾经有媒体报道一名中学生因频

繁遭到班主任责备而性格大变的事

件，可以想象，这个班主任的初衷是好

的，但处理问题的方法是不对的。观

察这个班主任的育人“工具箱”可以看

到 ，他 处 理 问 题 使 用 的 工 具 是“ 指

责”。“指责”是不少班主任习惯使用的

工具，那么这种工具效果如何？我们

可以通过角色扮演的方式感受“指责”

的效果——被指责的学生感到失败、

难过、痛苦、悲伤、信心受挫，想要退

缩、反抗、逃避，甚至价值观也会出现

问题。可见，“指责”并不能纠正学生

的不当行为，即使看上去纠正了，也只

是短期内有效，与班主任期待的育人

目标相差甚远。

打开班主任的“工具箱”，其中有

许多旧“工具”，如指责、说教、讨好、逃

避，而“指责”和“说教”的使用频率较

高。所以，引导班主任审视自己的“工

具箱”、升级旧“工具”、增添新“工具”

是当务之急。

新工具激发学生
成长动力

广东省中山纪念中学的韩宜奋是

一个爱当班主任的老师，她做好班主任

工作的一个秘诀就是“吃”。每接新班，

她都亲手烧菜给学生吃，开家长会也是

让家长在美食Party中畅聊家庭教育和

生活。

透过这种交流方式可以发现，韩宜

奋使用的“工具”是爱，有了爱的流动，

教育才有更多可能。

班主任在升级自己的“工具”时要

注意：一是新“工具”应具有人文性。

韩宜奋主张班主任要“说人话、做人

事、解人性、通人情”，尊重人性，才能

看到儿童生命的绽放。二是新“工具”

应具有可操作性。鼓励、肯定、欣赏、

协商、陪伴等都是可操作的工具，班主

任要多学习、常使用。遇到问题学生，

班主任要先接纳学生，而不是只看到

他们的不足；再鼓励，看到孩子身上的

好品质，及时给予肯定；最后采用“启

发式问题”工具，可以说“我对你的现

状很担心，你是怎么想的？有什么办

法解决？”当孩子感到被尊重和理解

时，才会静下心来找寻解决问题的方

法。三是新“工具”要有创造性。班主

任可以根据个体差异创新方法，形成

新策略。

培养内心有力量的未来公民，“幸

福管教”需要以人为本，以爱为基石，

以激发学生内心力量为根本。

冯长宏，特级教师，江苏省

扬州市邗江区教育局副局长兼

邗江区教师进修学校校长，中

国教育学会班主任专业委员会

副秘书长、培训部主任，全国优

秀少先队辅导员，“幸福教育”

推广人。

让管教学生成为一件幸福事，班主任可以怎样做？中国教育学会班主任专委会副秘书长、特级教师冯长宏认为，要结合育人目

标不断更新班主任的“工具箱”，让爱和尊重在师生间流动。本期刊发班主任“幸福管教”第二篇——

学校每周进行卫生检查，这周检

查的项目是学生的收纳筐整洁与否。

我一个一个检查学生的收纳筐，

发现小陈的收纳筐里有许多摆放散

乱的小玩意儿。想到他的收纳筐可

能会在第二天的卫生检查中给班级

扣分，我便用不容置疑的口吻对他

说：“这些零零散散的小玩意儿先带

回家，用的时候再带来！”我以为小陈

接受了我的建议，会顺从地将那些小

玩意儿放进书包带回家。就在我抬

头的瞬间，我们的视线交汇，那是怎

样的眼神——委屈、不满，甚至略带

愤怒。我感觉自己的“师道尊严”受

到了挑衅，于是用更加严厉的口吻对

他说：“先带回去！用时再带来！”小

陈与我沉默对视，眼中的不满情绪加

深了。

在我眼中，小陈一直是内向且不

善言辞的孩子；在我眼中，这样性格

的孩子是乖巧听话的。可是，他为什

么对这样一件小事反应如此强烈？

我的思绪回到接班时与美术宋老师

的一次谈话。宋老师告诉我，一次美

术课上作画时，他建议小陈用爱心装

饰画作，可小陈执意用小星星装饰，

最终也没有听取宋老师的建议。

如今，我遇到了与宋老师一样

的问题，是对抗到底还是置之不理，

心里的两个“小人”打起架来：一个

说，应该强制他将小玩意儿带回家，

如果纵容小陈与老师对抗，说不定

会有越来越多的孩子有样学样。另

一个说，小陈对这件事有自己的看

法，给他一点表达的空间，说不定他

的真性情会“绽放”。

最终，我决定探寻小陈内心的真

实想法，便用恳切的眼神与他对视，

轻轻地问：“为什么不愿意把这些小

玩意儿带回家？”小陈的眼神告诉我，

他不确定是否应该对我说心里话，所

以仍然沉默。我轻轻搂住他的双肩，

诚恳地说：“把你的真实想法告诉老

师，说不定我们可以一起解决！”

小陈嗫嚅着说：“我觉得这些东

西带来带去很麻烦，而且很容易忘记

带来。”我扪心自问，他说的话不无道

理。身为教师，我不该为了不给班级

扣分就对孩子的真实需求不管不顾。

于是，我微笑着对他说：“你说得

很有道理，老师忙起来的时候也会忘

记带各种东西。可是，让东西这样乱

放也不对呀。我们班有许多收纳能

手，让他们教你收纳的方法，把这些

东西整理好，可以吗？”

听我这样说，小陈放松下来，眼

中充满了喜悦。晨晨和小薇传授小

陈收纳的方法，并约定今后遇到问题

还可以帮忙。

第二天，我在全体学生面前向小

陈道歉，告诉孩子们，当老师的想法

与他们的想法有冲突时，表达出来才

能解决问题。我还给班干部发了一

本“班级微言”记录本，让孩子们将那

些不能当面告诉老师的话写下来，由

班干部转达给老师。放学时，我又在

班里放置了“悄悄话”信箱，告诉孩子

们如果有话不好意思当面对老师说，

心里又觉得委屈，可以写信投到这个

信箱，老师一定回复……

风波平息后，我想到了像小陈一

样性格内向、沉默寡言的孩子，他们

常常因为不爱发声而被忽略，教师也

顺理成章地将他们的沉默当乖巧，强

势地替他们作决定，此时他们内心不

认可的情绪与性格中不善沟通的特

质一经碰撞便会引发师生间的对

峙。与那些积极表达自己想法的孩

子相比，这样的孩子更需要教师用平

等的姿态为他们创造更多表达、沟通

的途径。

（作者单位系浙江省衢州市实验

学校新湖校区）

莫把沉默当乖巧 □余 君我和你我和你

接手新班，我们开始着手建设班

级文化。一次班会课上，我们 3位老

师与学生一起商讨班级名称，男生说

叫超能陆战队、蝙蝠侠队，女生则提

议叫公主队……看来，还是需要我们

给出备选班名。当我将中意的几个

班级名称写到黑板上时，王丽突然站

起来说：“老师，我昨晚在家看了一本

《一年级的小豆豆》。”“这孩子，总是

跟我们不在一个频道上。”当我无奈

地摇头时，邓宣大声说：“我们可以叫

小豆豆中队！”这也行？转念一想，这

个名称正好符合我想要的成长主题，

还可以顺便把以后几年的名称也定

下来，二年级叫小豆芽中队，三年级

叫小豆苗中队……

生活中有许多种豆子，我把常见

的豆子名称写到黑板上，让每个小组

商定自己的组名，最终 7个小组的组

名分别为：红豆小组、黑豆小组、绿豆

小组、豌豆小组、黄豆小组、芸豆小

组、花豆小组。学生兴奋地问我：“老

师，我们的小豆豆长什么样？”我这才

意识到学生还不认识这些豆子。于

是，我与另外两个老师商定，开展小

组种豆子活动，让学生在种植的过程

中加深对这些小豆豆的了解。

说干就干，家委会从网上购买泡

沫箱和准备种植的豆子，家长志愿者

给泡沫箱填土，把豆种子装到玻璃瓶

里，再挂到墙上。准备工作就绪，学

生看到豆子时很开心。在家长志愿

者的指导下，学生以小组为单位挖

坑、放豆子、埋土、浇水……

种下豆子之后，孩子们在学校就

多了一件事：当下课铃声响起，他们

迫不及待跑出去观察小豆豆的变化，

看它用不用浇水，需不需要晒太阳。

小豆豆也不负众望，仅仅两天

时间就发了芽。小豆豆越长越高，

家长接放学时，学生拽着爸爸妈妈

看小豆豆，描述小豆豆的变化。周

五放学是学生最纠结的时候，他们

担 心 周 末 没 人 照 看 ，小 豆 豆 会 被

“渴”死。为此，不少学生会在离校

前给自己的豆豆多浇水。

一次，年级主任问我挂在墙上的

瓶子是什么，听到只起装饰作用后，建

议我将这些豆子物尽其用，发挥更多

的作用。我忽然想到，挂在墙上的 7

个装豆豆的小瓶子代表了 7个小组，

可以将它们与小组评价结合起来。于

是，我给每个小组的瓶子里放10颗豆

豆，表现好的小组可以在瓶子里加一

颗豆豆，反之就拿出一颗豆豆。

为了让孩子们对这次种豆活动

留下深刻印象，我们尝试自己做绘本，

将小豆豆的成长过程完整地画下来，

名称就叫《一年级的小豆豆》。由于刚

入学，会写的字不多，多数学生用彩笔

画下来，也有学生回家请爸爸妈妈帮

忙，把自己想说的话写下来。周末，我

们结合科学课，开展了用豆子制作手

工艺品活动，豌豆射手、Hello kitty、

花朵……学生做得惟妙惟肖。

种豆子活动还有意想不到的收

获：小豆豆茁壮成长，学生每天忙于

照顾小豆豆，奔跑打闹的现象越来越

少，学生的责任感心和凝聚力也越来

越强。接手新班，从班级文化入手，

营造一个强大的磁场，学生在这样的

磁场中才能像小豆豆一样自然、快乐

地生长。

（作者单位系河南省郑州市郑中

国际学校小学部）

我们班的“小豆豆” □张瑜慧一一班班一世界一世界

我们是生态小公民

为了将生态环保的种子

种在学生心中，湖北省宜昌市

伍家岗区宝塔河小学五（1）班

学生近日走进超市，开展“垃

圾分类我知道”主题活动，了

解常见日用品废弃物属于哪

类垃圾，提高垃圾分类意识，

争做生态小公民。图为学生

在超市进行调查。

金小正/图文

我秀我班我秀我班


